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A good solution directly addresses the root cause and 
should be tested before implementation. Testing on a 
small scale allows the team to confirm the solution works 
and adjust before expanding it across a larger area.

 Solve the actual cause
 Try it in one area first
 Observe the results
 Adjust before rolling out

This corresponds to the Check part of the PDCA Cycle 
and it’s critical to success. You plan, do a test, then check 
the results and adjust as needed before implementation. 

Problem Solving - Develop and Test a Solution
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LUNE

Una buena solución aborda directamente la causa raíz y 
debe ser probada antes de implementarla. Hacer pruebas a 
pequeña escala permite al equipo confirmar que la solución 
funciona y ajustar antes de expandirla a un área mayor.

 Resuelve la causa real
 Pruébalo primero en una zona
 Observa los resultados
 Ajusta antes de desplegar

Esto corresponde a la parte de Verificar del Ciclo PDCA y es 
fundamental para el éxito. Planificas, haces una prueba, 
luego revisas los resultados y ajustas según sea necesario 
antes de implementarlo. 

Resolución de problemas –
Desarrollar y probar una solución
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TUESD

When a solution works, it must become the new 
standard to ensure the problem does not return. 
Without standardization, it’s easy to fall back into old 
habits and undo the improvement.

To ensure success:

 The process documents must be updated
 The team must be trained to the new standard

Problem Solving – 
Standardize What Works

Update the official 
documentation
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MART

Cuando una solución funciona, debe convertirse en 
el nuevo estándar para asegurar que el problema 
no vuelva. Sin estandarización, es fácil recaer en 
viejos hábitos y deshacer la mejora.

Para asegurar el éxito:

 Los documentos del proceso deben 
actualizarse

 El equipo debe ser entrenado según el 
nuevo estándar

Resolución de problemas –
Estandariza lo que funciona

Actualizar la 
documentación oficial
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WEDNES

Problem solving doesn’t stop after one fix. 
Every solution creates an opportunity to 
improve further. Small improvements made 
consistently over time really add up. 

So, keep looking for better ways to work and 
don’t go back to the old ways - continue to 
raise the standard.

Problem Solving – 
Continuous Improvement Mindset
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MIÉRCO

La resolución de problemas no se detiene tras 
una solución. Cada solución crea una 
oportunidad para mejorar aún más. Las 
pequeñas mejoras que se han hecho de 
forma constante a lo largo del tiempo 
realmente suman. 

Así que, sigue buscando mejores formas de 
trabajar y no vuelvas a las viejas costumbres: 
sigue elevando el nivel.

Resolución de problemas –
Mentalidad de Mejora Continua
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THURSD

Effective problem solving follows a 
clear, repeatable process. When we 

follow these steps, we solve 
problems more efficiently, involve 

the right people, and prevent issues 
from coming back.

 Define the problem
 Go see the work
 Involve the right people  
 Find the cause – ask why 
 Avoid quick fixes
 Develop a simple solution
Test the solution
 Standardize the process

      Keep improving

The Problem-Solving Process
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JUEVE

La resolución efectiva de problemas 
sigue un proceso claro y repetible. 

Cuando seguimos estos pasos, 
resolvemos los problemas de forma 

más eficiente, involucramos a las 
personas adecuadas y evitamos que 
los problemas vuelvan a aparecer.

Definir el problema
Ve a ver la obra
Involucra a las personas adecuadas
Encuentra la causa – pregunta por qué
Evita soluciones rápidas
Desarrollar una solución sencilla

Prueba la solución
Estandariza el proceso
Sigue mejorando

El proceso de resolución 
de problemas
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