ESCUCHAR

] MEJORAR
E® Voicebox s
SUS PREGUNTAS. NUESTRAS
RESPUESTAS.

Gracias por compartir esto. El
aumento en las contribuciones
de primas al pasar de cobertura
Employee Only a Employee &
Spouse o Employee & Children
refleja el costo adicional de
cubrir a mas personas y la mayor
exposicion a reclamaciones de
esos niveles. Las diferencias
entre niveles de cobertura son
comunes en los planes de salud
patrocinados por empleadores.
KCC trabaja cada afio con sus
proveedores de seguros para
revisar los costos del plan y las
primas de los empleados,
equilibrando beneficios
competitivos, asequibilidad y la
inversion general de la compaiiia
en beneficios.

Gracias por sus comentarios. El
Los empleados estan liderazgo esta al tanto de las
preocupados de que la inquietudes sobre la capacidad
SE(PEIREG] alp 28 palios de los bafios en Technology y

en Technolo ueda no
i agradece que hayan planteado el
ser suficiente para la .
ema.

cantidad de empleados.

é¢Podria KCC revisar la
diferencia de costo
entre la cobertura de
seguro médico
familiar y la cobertura
individual?

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original.



&> Voicebox

SUS PREGUNTAS. NUESTRAS
RESPUESTAS.

Los empleados valoran
la cultura de trabajo en
equipo de KCCy las
oportunidades que
brinda el liderazgo para
crecer y tener éxito.

¢Podria KCC mejorar
la comunicacion
externay el
marketing, incluida la
comunicacion
relacionada con KCC
Select?

éPodria la
capacitacion
obligatoria ajustarse
mejor a los empleados
y las funciones del
puesto que realmente
la necesitan?

ESCUCHAR
MEJORAR
AVANZAR
JUNTOS

iNos alegra saberlo!

Gracias por identificar un area en

la que podemos mejorar.
Necesitamos informacién mas
especifica para actuar sobre los
comentarios. Proporcione
ejemplos de lo que considera
que debe mejorar en la
comunicacion externa, el
marketing o KCC Select.

Algunas capacitaciones obligatorias
pueden no parecer directamente
relacionadas con todos los puestos,
pero son capacitaciones generales
gue debemos completar con los
miembros del equipo para cumplir

con los requisitos de Kentucky. Estan

disefiadas para ser breves
(aproximadamente 20 minutos) y
especificas del sitio. Agradecemos
gue todos completen las

capacitaciones mensuales. La tasa de

finalizacion normalmente supera el
99% en todas las instalaciones.

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original.
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&> Voicebox

SUS PREGUNTAS. NUESTRAS
RESPUESTAS.

Los empleados
agradecen los esfuerzos
de KCC por atraer nuevas
oportunidades de
negocio.

é¢Podria el proceso de
contratacion dar
mayor importancia a
que las habilidades y
experiencia de los
solicitantes coincidan
con los puestos que se
estan cubriendo?

é¢Podria KCC mejorar
el seguimiento de los
proyectos para que el
trabajo importante se
complete en lugar de
retrasarse?

ESCUCHAR
MEJORAR
AVANZAR
JUNTOS

iGracias!

Gracias por compartir esto. KCC
continla buscando talento
mediante diversos métodos de
reclutamiento y trabaja para
identificar candidatos con las
habilidades necesarias,
manteniéndose dentro de las
pautas y estructura de costos
que debemos seguir. También
nos enorgullece desarrollar a
nuestros empleados
internamente. Muchos de
nuestros empleados calificados y
lideres han avanzado mediante
oportunidades internas,
capacitacion y experiencia en el
trabajo.

Gracias por sus comentarios. Las
prioridades cambian para
satisfacer las expectativas y
circunstancias cambiantes de los
clientes, lo cual puede ser
frustrante. En contract
manufacturing, si la necesidad de
un cliente aumenta de prioridad,
otro proyecto puede retrasarse.
Seguiremos trabajando para
terminar lo gue comenzamos
siempre que el programa lo
permita.

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original. 23



&> Voicebox

SUS PREGUNTAS. NUESTRAS
RESPUESTAS.

Los empleados agradecen
que las respuestas de
Voicebox se publiquen
para que todos puedan
verlas y quisieran que esto
continue.

é¢Podria KCC revisar las
diferencias salariales
entre empleados
nuevos y actuales y
considerar un enfoque
salarial mas
estructurado?

Los empleados
agradecen el enfoque de
KCC en la seguridad y
sugieren considerar si el
personal de Safety
necesita autoridad
adicional.

ESCUCHAR
MEJORAR
AVANZAR
JUNTOS

iGracias! Seguiremos publicando
las respuestas de Voicebox para
qgue todos puedan verlas.

° Gracias por compartir esto. KCC

esta comprometida con un
programa de compensacion justo
y competitivo, al mismo tiempo
gue se mantiene al dia con los
cambios del mercado laboral
necesarios para atraer talento.
Tomaremos este enfoque
sugerido en consideracion
mientras continuamos
monitoreando nuestras practicas
de compensacion.

Gracias por las palabras amables
y por la sugerencia.

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original.
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&> Voicebox

SUS PREGUNTAS. NUESTRAS
RESPUESTAS.

Los empleados apoyan la
transicion de Trane y
sugieren revisar los
procesos de producto y
produccion para hacer el
ensamblaje mas eficiente
y apoyar niveles de
produccion mas altos.

é¢Podrian actualizarse
las computadoras de
Engineering con mas
RAM y procesadores
mas potentes para
manejar mejor los
datos y programas
requeridos?

Los empleados han notado
mejoras en la entrega de
materiales a la Linea 4.

La pestaia de
comunicacion de Teams
del segundo turno y el
seguimiento de problemas
han ayudado a mejorar la
comunicacion entre
grupos.

ESCUCHAR
MEJORAR
AVANZAR
JUNTOS

Buenas ideas. Existe un plan para
actualizar la linea de productos
OA. El cronograma aun no se ha
establecido debido a proyectos
de contract manufacturing de
mayor prioridad.

° Gracias por la sugerencia.

Siempre buscamos
oportunidades para mejorar
nuestra tecnologia y
proporcionar a los empleados las
herramientas que necesitan para
trabajar eficazmente.
Agradecemos que lo haya
compartido para consideracion.

iNos alegra saberlo!

Nos alegra que esté funcionando.

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original.
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ESCUCHAR
MEJORAR

&> Voicebox s

SUS PREGUNTAS. NUESTRAS
RESPUESTAS.

La LITEET ) Eds Excelente noticia. Sigan asi.
C&A y MF ha mejorado

recientemente.

Los empleados
consideran informativos
los Town Halls de Joel y
quisieran que continuen.

Los Town Halls han

ayudado a los empleados iNos alegra saberlo!
de produccion a recibir

actualizaciones sobre la

transicion de Trane.

Los empleados agradecen
los graficos de TV, la Gracias — y gracias a Chris por

B Gl Caely e tomarselo con buen humor.
traducciones al espainol en

las comunicaciones de la
compaiiia.

Los empleados

agradecen los esfuerzos iGracias!
de KCC por promover

desde dentro cuando es

posible.

Nos alegra que sean utiles.

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original.



ESCUCHAR

] MEJORAR
&> Voicebox s
SUS PREGUNTAS. NUESTRAS
RESPUESTAS.

Los empleados consideran

que el programade Gracias por decirlo.
capacitacion y orientacion

para nuevos empleados ha
mejorado.

Los empleados
consideran que el
boletin ha mejorado.

Los empleados

agradecen que los Gracias por decirlo.
ingenieros de Grassland

vayan al piso cuando se

necesita apoyo.

Gracias.

G ° Gracias por los comentarios
positivos. Eso es exactamente lo

qgue buscan los Engagement
Lunches: brindar una
oportunidad para que empleados
y liderazgo tengan
conversaciones abiertas, hagan
preguntas, compartan ideas y
aprendan unos de otros.
Esperamos continuar
realizandolos.

Los empleados
valoran los
Engagement Lunches
como una forma de
comunicarse con el
liderazgo, hacer
preguntas y compartir
ideas, y quisieran que
continden.

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original. 27



&> Voicebox

SUS PREGUNTAS. NUESTRAS
RESPUESTAS.

Los empleados
agradecen el bono
trimestral y el aumento
salarial de $0.20 y
quisieran que KCC
continue estos
programas.

¢ Podria KCC
considerar un bono de
retencion ademas del
bono actual por
referidos?

éPodrian los empleados
nuevos recibir
capacitacion adicional
sobre el uso de la cinta
métrica para trabajos
qgue requieren colocar
con precision los
soportes de ductos?

ESCUCHAR
MEJORAR
AVANZAR
JUNTOS

° Gracias. Nos alegra que estos

programas sean significativos.
Agradecemos el arduo trabajo de
todos y continuaremos
evaluando oportunidades para
reconocer y recompensar a los
empleados.

° Gracias por la sugerencia. Este es

el tipo de idea que queremos
recibir a través de Voicebox. Los
detalles y criterios tendrian que
evaluarse, y sugerencias como
esta brindan a la compahia
nuevas opciones para considerar
mientras analizamos futuras
formas de reconocer y retener a
los empleados.

° Gracias por la sugerencia.

Learning & Development esta al
tanto de la necesidad y esta
trabajando para asegurar que los
empleados reciban la
capacitacion y el apoyo
adecuados, incluidas habilidades
fundamentales como leer una
cinta métrica.

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original.
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&> Voicebox

SUS PREGUNTAS. NUESTRAS
RESPUESTAS.

¢ Podria Grassland
desarrollar un proceso
Kanban mas formal
para administrar
piezas de inventario y
reabastecimiento?

é¢Podria el segundo
turno tener una
manera mas rapida de
comunicarse con los
programadores
cuando se necesita
apoyo?

¢éSe podria agregar
Teams a las tabletas de
Lasers y Brake Press para
que los empleados
puedan comunicarse con
soporte y acceder a los
planos necesarios?

éPodrian los operadores
tener mejor acceso a
tabletas para actualizar
el registro de problemas
a medida que ocurren?

ESCUCHAR
MEJORAR
AVANZAR
JUNTOS

Gracias por sus comentarios. Esto
es especifico de Grassland, y el
liderazgo de Grassland conoce las
inquietudes sobre Kanban y esta
trabajando para mejorar el
proceso.

° Gracias por sus comentarios. El

chat de Teams esta disponible
para el segundo turno y puede
usarse para comunicarse mas
directamente con los
programadores, igual que en el
primer turno. Utilice esa opcidn
cuando necesite una respuesta
mas rapida.

Gracias por la sugerencia. Esto es
especifico de Grassland, y el
liderazgo de Grassland esta
analizando opciones para
mejorar el acceso vy la
comunicacion en estas areas.

Gracias por la sugerencia. Esto es
especifico de Grassland, y el
liderazgo de Grassland esta
analizando opciones para
mejorar el acceso y la
comunicacion en estas areas.

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original.

29



&> Voicebox

SUS PREGUNTAS. NUESTRAS
RESPUESTAS.

¢Se podrian agregar
alarmas o notificaciones
de nitrégeno cerca de
523 y la Linea 2 para que
los empleados sepan
cuando el nivel de
nitrégeno es bajo o no
esta disponible?

Los empleados
solicitaron resimenes
de los videos de Joel
en SharePoint para
consultarlos
rapidamente.

Los empleados quisieran
que el liderazgo sénior
pase mas tiempo en el
piso de produccion,
ademas de los Town
Halls, para que los
empleados sean vistos,
escuchados y tomados
en cuenta.

ESCUCHAR
MEJORAR
AVANZAR
JUNTOS

Gracias por la sugerencia. El
gerente de planta de Grassland
esta al tanto de la inquietud

sobre la visibilidad de las alarmas

de nitrégeno y esta evaluando
opciones para mejorar las
notificaciones en estas areas.

Gracias por la sugerencia. Los
resumenes de los videos de Joel
ya estan disponibles en
SharePoint, lo que deberia
facilitar la revision rapida de las
actualizaciones principales.

Gracias por sus comentarios. A
medida que las cosas continuen
estabilizandose después de la
transicion de Trane, pueden
esperar ver a mas lideres sénior

pasando tiempo en el piso, como

tradicionalmente ha sido la
practica en KCC. Los Town Halls
también continuaran.

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original.
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SUS PREGUNTAS. NUESTRAS
RESPUESTAS.

¢ Podria existir un
proceso para notificar
rapidamente a otras
lineas, MF, Warehouse
y areas afectadas
cuando se descubre
un problema de
produccion?

éPodria Engineering ir
al piso cuando sea
posible para very
ayudar a resolver los
problemas registrados
en el issue log?

Los empleados quisieran
una comunicacion mas
consistente para que
diferentes areas reciban
la misma informacion
precisa sobre un
problema.

ESCUCHAR
MEJORAR
AVANZAR
JUNTOS

° Gracias por sus comentarios. La

comunicacion es especialmente
importante cuando un problema
puede afectar a varias areas.
Estamos trabajando en formas de
mejorar cOmo se comparte la
informacion entre Produccion,
MF, Warehouse y otros equipos
afectados.

Gracias por sus comentarios.
Engineering responde a los
problemas del piso siempre que
es posible y, en muchos casos, un
ingeniero ira directamente al
area. La disponibilidad inmediata
no siempre es posible, pero los
problemas registrados se revisan
y atienden.

° Gracias por sus comentarios. Una

comunicacion clara y consistente
es importante y puede ser un
desafio en cualquier
organizacion. Seguimos
buscando maneras de mejorar
como se comunica la informacion
en KCC.

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original.

31



&> Voicebox

SUS PREGUNTAS. NUESTRAS
RESPUESTAS.

é¢Podria KCC revisar la
politica que exige a los
empleados usar PTO
cuando estan
enfermos y considerar
otras opciones?

Los empleados
quisieran que se
reanuden las
actualizaciones
regulares de
produccion y desean
informacion claray
completa, junto con
oportunidades para
hacer preguntas.

ESCUCHAR
MEJORAR
AVANZAR
JUNTOS

° Gracias por sus comentarios. KCC

revisa regularmente las politicas
y los beneficios, teniendo en
cuenta los comentarios de los
empleados y las practicas del
mercado. Agradecemos la
sugerencia y la tendremos
presente mientras se continudan
evaluando las politicas. No
podemos comprometernos con
un cambio en este momento.

Gracias por sus comentarios. Las
actualizaciones trimestrales de
produccion han estado
temporalmente en pausay se
espera que se reanuden pronto,
lo que dara a los empleados mas
oportunidades de recibir
informacion y hacer preguntas.
Los empleados siempre deben
sentirse comodos haciendo
preguntas y planteando
inquietudes a través de los
canales apropiados.

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original.

32



ESCUCHAR

] MEJORAR
&> Voicebox s
SUS PREGUNTAS. NUESTRAS
RESPUESTAS.

Cuando ambas salas
de conferencias se
usan para comidas o
eventos, ¢podrian los
grupos usar una
cubierta temporal que
ellos mismos
coloquen y retiren?

Gracias por la sugerencia. No
instalaremos ni compraremos
divisores de ventanas para las
salas de conferencias. Si un
grupo que utiliza una sala desea
colocar algo temporal para
reducir la visibilidad entre las
salas, esta bien, pero debe
retirarlo cuando termine la
reunion o el evento.

Los empleados

preguntaron sobre la Gracias por plantearlo. El

comunicacion, los liderazgo de Grassland ya atendio
equipos y la organizacion esta inquietud.

en el area de Paint de

Grassland.

é¢Podria Programacion

agregar una linea o un Gracias por la sugerencia.
pequeio orificio que Actualmente se esta trabajando
muestre donde deben

colocarse los soportes de en esto.
ductos para mejorar la
consistencia y la calidad?

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original.



&> Voicebox

SUS PREGUNTAS. NUESTRAS
RESPUESTAS.

é¢Podria la
capacitacion de
liderazgo incluir
formas de mantener
las reuniones
enfocadas, concisas y
centradas en el
trabajo o plan que se
estd analizando?

Los empleados quisieran
que las actualizaciones de
la compaiiia se
comuniquen de manera
consistente entre turnos y
equipos para que todos
reciban la informacion
importante
aproximadamente al
mismo tiempo.

Los empleados
apoyan Contract
Manufacturing, pero
quieren que los
procesos existentes se
fortalezcan a medida
que se introducen
nuevos trabajos y
procesos.

ESCUCHAR
MEJORAR
AVANZAR
JUNTOS

° Gracias por sus comentarios.

Proporcione ejemplos especificos
de reuniones o comentarios que
hayan parecido fuera de tema. Es
posible que algunas reuniones no
se apliquen a todos los lugares
de trabajo, pero la informacion
aun puede ser importante para
otros equipos o para la compaiiia
en general. Los ejemplos
concretos nos ayudaran a revisar
como se llevan a cabo esas
reuniones.

Gracias por compartir esto.
Comunicaciones y el liderazgo
han trabajado para dejar mas
claro que la informacion recibida
debe transmitirse a todos los
equipos. Todos han sido
receptivos a hacerlo.

° Gracias por sus comentarios. El

liderazgo y el equipo de Quality
saben que los procesos
existentes aun necesitan trabajo
y que esos problemas no deben
ignorarse mientras avanzamos
hacia contract manufacturing.
Creemos que podemos operar
procesos actuales y nuevos al
mismo tiempo mientras
continuamos mejorando los
anteriores.

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original.
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&> Voicebox

SUS PREGUNTAS. NUESTRAS
RESPUESTAS.

éPodrian seguir
mejorandose la
confiabilidad y
precision de Kinetic
para que funcione de
manera consistente en
todas las funciones
requeridas?

é¢Podria KCC
considerar una opcion
limitada para que los
empleados puedan
adelantar tiempo de
vacaciones futuro bajo
pautas especificas?

é¢Podrian los
empleados tener una
manera sencilla de
consultar su
informacidn actual de
ESOP durante todo el
aho?

ESCUCHAR
MEJORAR
AVANZAR
JUNTOS

Gracias por sefialarlo.
Trabajamos constantemente en
Kinetic y hacemos todo lo posible
para que sea lo mas preciso y
confiable posible. Es una
prioridad y el equipo seguira
mejorandolo.

Gracias por la sugerencia.
Algunas compafiias permiten que
los empleados adelanten una
cantidad limitada de vacaciones
futuras bajo reglas especificas. En
este momento, eso crearia
problemas de seguimiento,
ndmina y procesos relacionados,
por lo que no podemos
ofrecerlo. Agradecemos la idea.

° Gracias por la sugerencia. Las

actualizaciones de ESOP se
envian anualmente. Si no recibio
la suya, no puede encontrarla o
desea una copia mas adelante en
el afo, envie un correo
electréonico a HR y le imprimiran
una.

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original.
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&> Voicebox

SUS PREGUNTAS. NUESTRAS
RESPUESTAS.

¢ Podria KCC mejorar
la comunicacion entre
departamentos para
que los equipos sepan
cuando ya hay
proyectos similares en
marcha y asi evitar
trabajo duplicado?

é¢Podria KCC
considerar un
beneficio adicional de
cumpleanos, como
permitir que los
empleados tomen el
dia libre sin recibir un
punto de asistencia?

ESCUCHAR
MEJORAR
AVANZAR
JUNTOS

° Gracias por plantearlo. El trabajo

superpuesto entre
departamentos es un problema
real. El liderazgo esta trabajando
para mejorar la comunicacion y
facilitar que se vea lo que ya esta
en curso, para que los equipos
puedan conectarse antes en
lugar de descubrir la duplicacidn
después de haber comenzado el
trabajo.

° Gracias por la sugerencia. Nos

gusta la idea de reconocer a los
empleados en su cumpleaios,
incluido un dia libre sin pagoy
sin punto de asistencia. No la
descartamos. En este momento
no podemos implementarla
debido a las necesidades de los
clientes y la cobertura necesaria
para cumplir con los
compromisos de produccion y
entrega.

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original.
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SUS PREGUNTAS. NUESTRAS
RESPUESTAS.

é¢Podria KCC
considerar reducir el
tiempo que tardan en
vencer los puntos de
asistencia?

ESCUCHAR
MEJORAR
AVANZAR
JUNTOS

° Gracias por la pregunta. Reducir

el tiempo antes de que venzan
los puntos de asistencia
normalmente significa que se
podrian permitir menos puntos
en total, porque el registro ya no
reflejaria un ano completo. Los
puntos estan destinados a
mostrar un patron de
confiabilidad. La asistencia
también afecta el personal, la
cobertura de lineas y los
compromisos con los clientes,
por lo que el periodo actual
mantiene un estandar claro
durante todo el afio. No estamos
cambiando el plazo de
vencimiento en este momento.

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original.
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SUS PREGUNTAS. NUESTRAS
RESPUESTAS.

é¢Podria KCC explicar
como se priorizan las
inversiones
importantes en
equipos, incluida la
necesidad de
herramientas
requeridas y otras
solicitudes de equipo?

ESCUCHAR
MEJORAR
AVANZAR
JUNTOS

Gracias por la pregunta. Las compras
grandes de capital y las solicitudes de
herramientas mas pequenas se
revisan de manera diferente. Una
linea de formado de varios millones
de ddlares normalmente se aprueba
con base en un plan de produccion a
mas largo plazo, capacidad, demanda
del cliente y la combinacidén de
trabajo que se espera que opere la
planta. Una solicitud de equipo mas
pequeia se evalla segun su propio
volumen, retorno y si los procesos
existentes pueden cubrir ese trabajo.
Las herramientas, la instalacidény la
programacion suelen seguir a una
magquina por etapas, por lo que el
equipo puede parecer inactivo antes
de que todo esté listo, incluso cuando
la inversion sigue avanzando. Si desea
una imagen mas clara de un proyecto
especifico, haga esa pregunta
directamente y podremos explicarlo.

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original.
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SUS PREGUNTAS. NUESTRAS
RESPUESTAS.

Los empleados
quisieran que las
evaluaciones anuales
de desempeio
distingan mejor entre
los diferentes niveles
de rendimiento.

ESCUCHAR
MEJORAR
AVANZAR
JUNTOS

El sistema de Evaluacion de
Desempefio 2025 con escala de 3
puntos no esta programado para
repetirse en 2026 y anos posteriores.
En su lugar habra un sistema de
puntuacion diferente con una matriz
actualizada de comportamientos
demostrables que permitira a los
lideres evaluar a los miembros del
equipo de manera mas objetiva. El
nuevo sistema ofrecera mayor detalle
para que los empleados de alto
desempeno puedan ser reconocidos
por separado. Learning &
Development publicara un video
explicando el sistema 2026, junto con
capacitacién actualizada para los
lideres.

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original.
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SUS PREGUNTAS. NUESTRAS
RESPUESTAS.

é¢Podrian los Team
Leads y Supervisors
recién ascendidos
recibir un programa
breve de
incorporacion que
cubra sistemas
administrativos como
Outlook y otras
herramientas que
quiza no hayan usado
antes?

é¢Podria KCC
establecer procesos y
expectativas mas
consistentes entre
plantas para facilitar
las operacionesy las
transiciones de
empleados entre
ubicaciones?

ESCUCHAR
MEJORAR
AVANZAR
JUNTOS

Estamos de acuerdo. La parte
administrativa de un nuevo
puesto de liderazgo puede tener
una curva de aprendizaje
pronunciada. Esa es una de las
razones por las que Learning &
Development se asocio con
lideres de Production, Quality y
Safety en Technology y Grassland
para el Emerging Leaders Course:
un curso de incorporacion de 5
dias para nuevos Team Leadsy
Supervisors que utiliza el marco
Safety, Quality, Delivery and Cost
(SQDC). Parte del curso cubre el
software y los sistemas que los
lideres usan todos los dias. Esta
programado para realizarse como
piloto y luego implementarse de
manera mas amplia.

La gerencia de Manufactura esta
trabajando para estandarizar
normas, expectativas y procesos
entre las plantas tanto como sea
posible. Nunca seran
exactamente iguales porque las
plantas difieren en productos,
procesos de manufacturay
expectativas de los clientes.

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original.
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¢éPodria KCC crear una lista
clara de funciones y
puntos de contacto para
que los empleados puedan
comunicarse rapidamente
con la persona adecuada
para asuntos especificos?

éPodria mejorarse la
confiabilidad de los
equipos para que los
problemas de las
maquinas no impidan que
los empleados alcancen las
metas de produccion?

¢Podria equilibrarse
de manera mas
uniforme la demanda
de produccion durante
el afo para reducir la
fatiga de los
empleados y posibles
problemas de calidad?

ESCUCHAR
MEJORAR
AVANZAR
JUNTOS

Esto se planted en una reunidn
de personal y se pidid a cada
departamento que prepare una
lista de puntos de contacto. Ese
trabajo esta en marcha.

Gracias por la sugerencia.
Mantenimiento esta investigando
como implementar un programa
destinado a mejorar la
confiabilidad de los equipos.

El volumen de producciéon depende
en gran medida del momento en que
los clientes realizan sus pedidos. El
negocio es ciclico: mas ocupado en
los meses calidos que en los meses
frios. No podemos controlar cuando
hacen pedidos los clientes ni cuando
quieren el producto; si podemos
controlar nuestros procesos de
manufactura. Las horas extra son
altas en este momento y esperamos
gue las mejoras de procesos ayuden
a reducirlas a medida que aumenten
los volumenes. Las ideas sobre como
lograrlo son bienvenidas.

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original.
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G ° Gracias. Las oportunidades de
negocio continlan aumentando.
No tendremos otro contrato que
abarque todo como Trane; esa
relacion nos trajo hasta aqui,
pero estaba comenzando a
limitar el crecimiento. Estamos
ampliando una red de
representantes en todo el paisy
Canada, y seguimos haciendo
crecer la cartera de productos

Los empleados
agradecen ver
recorridos de clientes
y visitantes porque
demuestra que KCC
estd buscando
activamente nuevos

negocios. .

g mediante el desarrollo de nuevos
productos y contract
manufacturing.

G ° Los lideres de Production en

Manufacturing, Manufacturing
Engineering, Maintenance y
Supply Chain conocen los nuevos

é¢Podria Warehouse
recibir aviso con
mayor anticipacion

cuando se necesitara equipos meses antes de que
espacio para nuevos lleguen. Los cambios de
equipos, para que los distribucion deben planificarse
equipos tengan con anticipacién en lugar de
tiempo de planificar manejarse sobre la marcha.
cambios de

Reforzaremos esa comunicacion

distribucion?
con Warehouse.

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original.
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G ° Gracias por plantearlo. El

liderazgo de Manufactura esta

¢Podria KCC fomentar trabajando con Learning &

una cultura mas solida Development en capacitacién de
de resolucion de liderazgo para Supervisors y
problemas que se Team Leads que cubre

enfoque en corregir expectativas, comportamientos

aceptables y métodos de
resolucion de problemas. Se
espera que esa capacitacion se
implemente en los proximos
meses.

G ° Tiene razon en que la

consistencia es importante.

los problemas en lugar
de determinar qué
departamento tiene la
culpa?

éPodrian ser mas Engineering esta trabajando en
consistentes los un plan para estandarizar esto
estandares de tanto como sea posible. Es una
ensamblaje eléctrico tarea dificil debido a la cantidad
para que las unidades de variaciones, y los cambios de
con el mismo nimero controladores agregan

de modelo se cableen complejidad. No existe una

y ensamblen de la solucioén a corto plazo, pero se
misma manera? esta trabajando en una solucion

a mas largo plazo.

G ° Estamos trabajando en una
At e e solucion a corto plazo para el
horarios de inicio del problema de estacionamiento
segundo turno para ayudar a hasta que haya mas espacio
reducir [a congestion del disponible en el lote Piston.
estacionamiento por la , .
mafiana y mejorar la Pronto deberia anunciarse un

disponibilidad de espacios? plan.

Algunas preguntas fueron reformuladas para mayor brevedad, manteniendo la intencion del comentario original.



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23

